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Mailings datenschutzkonform und maschinenlesbar
gestalten.

Anforderungen des BDSG

Mit dem Inkrafttreten des neuen Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) im vergangenen Jahr sind Anderungen bei
der personalisierten Werbung zu beachten. Beispielsweise ist die Angabe der sogenannten verantwortlichen Stelle
im Werbemittel erforderlich, sofern bestimmte Adresssubstanzen bei der Neukundengewinnung eingesetzt
werden:

* Bei Listbroking-Adressen ist der jeweilige Listeigner als verantwortliche Stelle zu benennen

* Bei Consumer-Adressen wird der Adresslieferant, z. B. Deutsche Post Direkt, als verantwortliche Stelle im
Werbemittel genannt. Ausgenommen von dieser Regelung ist die Spendenwerbung.

Dartiber hinaus ist der Empfinger des Mailings iiber sein Werbewiderspruchsrecht zu informieren. Dies gilt fiir
jeden Werbebrief unabhingig von dessen Anlass und Zielgruppe.

Werbewiderspruch und verantwortliche Stelle angeben

Viele Unternehmen mochten die Hinweise zu dem Werbewiderspruch und zu der verantwortlichen Stelle
zusammenfassen. Werden Consumer-Adressen von Deutsche Post Direkt eingesetzt, konnte die Formulierung im
Mailing beispielsweise lauten:

Wenn Sie kiinftig unsere Informationen und Angebote nicht mehr erhalten méchten, kénnen Sie der
Verwendung lhrer Daten fiir Werbezwecke widersprechen. Teilen Sie uns dies bitte moéglichst schriftlich
unter Beifiigung des Werbemittels und Angabe Ihres Namens und Ihrer Anschrift an folgende Adresse mit:
Musterfirma, MusterstraBe 1, 12345 Musterort. Verantwortlich i. S. d. BDSG fiir lhre hier verwendete
Adresse ist: Deutsche Post Direkt GmbH, Postfach 220159, 42371 Wuppertal.

Fiir die datenschutzrechtlichen Hinweise verlangt der Gesetzgeber die vollstindige Angabe der juristischen Person
und der postalischen Anschrift an ,,prasenter Stelle im Werbemittel. Zum Beispiel im Fuf8 des Mailings, auf
Bestellformularen oder in Katalogen auf den Umschlaginnenseiten. Anregungen fiir Formulierungen sind in dem
Best Practice Guide, Datenschutznovellen 2009, Auswirkungen auf das Dialogmarketing, aufgefiihrt. Mitglieder
koénnen den Best Practice Guide kostenfrei downloaden unter www.ddv.de. Nicht-Mitglieder erhalten den
Leitfaden beim DDV gegen eine Schutzgebiihr von 12,90 €.

Deutsche Post Direkt priift vor Ubermittlung der Adressen die korrekte Umsetzung der datenschutzrechtlichen
Hinweise. Dazu sendet das werbungtreibende Unternehmen ein Muster des Werbemittels, auf dem die Hinweise
eingedruckt sind, vorab zur Freigabe. Textvorschlige fiir das Widerspruchsrecht und den Hinweis auf die
verantwortliche Stelle finden Kunden von Deutsche Post Direkt bereits in ihrem Angebot.

Automationsfahigkeit beachten

Dariiber hinaus miissen die datenschutzrechtlichen Hinweise die Anforderungen an die Automationsfihigkeit
erfiillen, damit das Mailing entgeltermRigt versendet werden kann. Bei der Beurteilung von Maschinenfihigkeit
und —lesbarkeit unterstiitzen die Automationsbeauftragten der Deutschen Post im konkreten Einzelfall.
Beispielsweise diirfen die Hinweise nicht in der Lesezone des Mailings stehen, damit die Maschinenlesbarkeit
gewihrleistet ist. Denn hier diirfen aufler der einmaligen Angabe der Zustellanschrift und einer Absenderangabe
und / oder einer Riicksendeangabe grundsitzlich keine weiteren zustellfihigen Anschriften auf der Aufschriftseite
sowie ,adressblockdhnliche® Angaben angebracht werden.

Fiir Fragen stehen Thnen die Business Consultants und Kundenmanager von Deutsche Post Direkt gerne zur
Verfiigung.
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Datenschutz und Automationsfahigkeit beachtet
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